
UBND TINH DONGNAI
sqxqeAlyu

s6:6)3 /QD-SNgv D6ng Nai, ngdyl& thdng 10 ndm 2023

QUYTTDINH
V/v ban hirnh vir 6p dqng HQ th5ng tii tiQu theo tiGu chuAn qu6c gia

TCVN ISO 9001:2015 fng dgng cdng nqhQ th6ng tin
viro ho4t ilQng tqi Sd Ngoqi v{ (l6n 2)

crAMDoC SONGOAT vuTiNH DONG NAr

Cdn c* Quydt dlnh sii 19/2014/QD-!s nSA 05 thdng 3 ndm 2014 cila Tht)
tu6ng Chinh phu vA viQc dp durg HQ th6ng quan l!, chdt luqng theo TiAu chudn
qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 vdo hoqt dQng cia cdc co quan, t6 chttc thuoc h€

th6ng hinh chinh nhd nrdc;

Cdn cri Qnyiit dinh s6 42/2022/QD-IJBND ngay.27 thdng 9 ndm 2022 ct)a Uy
ban nhdn dQn tiJth D6ng Nai ban hdnh Quy Qlnh vO ch*c ndng, nhiQm vu, quyAn

hqn vd co cdu t6 chirc cila S& Ngoai v1t tinh D6ng Nai;

. Cdn ct Kii hoqch sii 19L/KH-SNgV ngay 06. thdng 02 ndm 2023 cila Sd Ngoqi vu
vi viQc duy tri, cdi tiiln hQ thiing qudn lj, chiit fuqng theo ti€u chudn TCW ISO
9001:2015 tqi So Ngoqi vy ndm 2023;

Xdt dA nghi cria TruOng ban Ban Chi <lao xdy dpg, duy tri, cii ti6n HQ thi5ng
qunn ly chAt luqng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 cria Sd Ngo4i vg,

QUYET D[NH:

Didu 1. Ban hanh vd 6p dung hp th6ng tai liQu theo ti€u chuAn quiic gia TCVN
ISO 9001:2015 tqi Sd Ngo4i vq bao g6m: 0l s6 tay chdt luqng; 07 quy trinh chung

(Hucrng d6n); 13 guy trinh nQi bQ vd 07 quy trinh uic nghiQp thuQc linh vUc HQi

nghi, H$i th6o qu6c t€ vd linh vuc LSnh sty @inh kim Phu luc).

Didu 2. quy6t ainn niy thay th6 Quy6t dinh s6 130/QD-SNgV ngny
3l/8/2020 cua Sd Ngo4i v1t.

Ei6u 3. C6c thanh vi€n Ban Chi tl4o xdy dpg, duy tri, cii tiiin HQ thl5ng quan

ly ch6t luqng theo tiOu chuAn Tcrnt ISO 9001:2015, Ch6nh Vdn phdng, Truong
c6c phdng chuy0n m6n, tlon vi thuQc Sd Ngo4i vu chlu tr6ch nhiQm thi hanh Quy€t
ttlnhnny./. -y:-
Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- Ban Gi6.m d6c Sd;
- Luu: VT, ISO.

CQNGHOAXA HQr CHir NGHIAVrpr NAM
DQc l$p - TrI do - H4nh phric
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PHU LVC
DANH MUc TAr Lrpu HD TH6NG QUAN Lf CHAT LrtgNc

THEO Tr0U CHU.aN QU6C GrA TCVN 9001:2015
Ar oprc r4r sd NGoAr vU

(Ban hdnh kim theo Quyilt dinh s6 61 5 tgO-SUgV ngdy )J /1o /2023

crta So Ngoai vu)

STT TOn tiri li6u Mf, hiQu Ghi chrfi

Thri tgc, hurfng dAn theo m6 hinh hQ th6ng quin I chlit luqng

I
56 tay chAt luqng (m6 hinh HTQLCL theo TC\N
ISO 901:2015 6p dung tai Sd Ngo4i vs) STCL

2. So il6 tuong tric cdc qu6 trinh cria HTQLCL PL.O1

3. Chinh s6ch chAt luqng PL.O2

A Danh mgc tai li6u HTQLCL PL.O3

5. B6i cinh cria t6 chric PL.04

6. Quy <tinh trao d6i th6ng tin nQi bQ vd b€n ngoii li6n
quan ilOn HTQLCL QD.0r

7. Qly ninh kidm sodt th6ng tin d4ng vdn ban (tai liQu,
h6 so) HD.OI

8. Quy trinh quan l! rui ro, co hQi (phuong phdp <tinh
tinh) HD.02

9. Quy trinh dahh gia nQi bQ HD.03

10. Quy ninh ki6m so6t su kh6ng phir hqp vd henh dQng
khdc ohuc I{D.04

1l Quy trinh hqp xem x6t cria l6nh dao HD.05

12. Quy trinh ki6m so6t su thay d6i HD.06

13. Quy trinh do ludng thda mdn kh6ch hang (t6 chrlc/
c6ng din) I{D.07

Quy trtnh nQi bQ

Quy trinh quAn lf vin ban ili vd vdn ban d€n QTNB.0l



2. Qgy trinh chuy6n hd so, vdn bdn di5n h€n phdn
m€m (qudn ly vdn bdn dln diQn t&)

QTNB.02

3. Quy trinh tham muu xu lf vin bin (sogn thdo, kj'
ban hdnh vdn bdn hdnh chinh)

QTNB.03

4. Quy trinh ph6t hanh vdn b6n diQn tu di (qudn $'
vdn bdn di di6n tu)

QTNB.04

5. Quy trinh ltru trt h6 so tdi liQu QTNB.05

6. QT ildo tao, b6i duong CBCC QTNB.06

7. Quy trinh x6t thi dua khen thudng QTNB.07

8. Quy trinh chuyCn giao th6ng tin QTNB.08

9. Quy hinh cung ciip thdng tin theo y€u cdu QTNB.09

10. Quy trinh bAo hi, sta chta mdy m6c, thi6t bi QTNB.l0

l1 Quy trinh <l6n ti€p dolrn viro ldm viQc tqi tinh QTNB.rl

12. Quy trinh iling tii tin, bii tr€n -Trang thdng tin
diQn tu (Website) Sd Ngoqi vp ti€ng ViQt

QTNB.l2

lJ. Quy trinh dnng tdi tin, bdi tr6n.Trang th6ng tin
diQn tu (Website) Sd Ngo4i vu tiOng Anh

QTNB.l3

Quy trinh giii quySt ttHC

l.
Thri tgc cho.phdp t6. chric hQi nghi, hQi thdo qu6c
t0 thuQc thAm quy6n cho ph6p cia Tht tu6ng
Chinh ohri

QT.Ol

Linh vUc
HQi ngh!,
hQi thno
quoc le

2.
lhri qrc cho ph6p t6 chr?c hQi nehi, hQi thio quiic
t0 kh6ng thuQc thAm quy6n cho phdp cta Thi
tuong Chinh phri

QT.02

Linh vgc
HOi nghi,
hQi thdo
qu6c ti5

J.

Thri qc cho.chir.truong ding cai td chric hQi nghi,
hQi thno qu6c t€ thuQc th6m quy€n cho ph€p cia
Thri tuong Chinh phn

QT.03
Linhwc
HQi nghi,
hQilhdo
qu6c t6

^

Thri Sc cho chti truong ding cai t6.chric hQi nghi,
hQi thao qu6c t€ kh6ng thuQc thAm quy€n cho
ph6p cia Tht tuong Chinh phri

Qr.04
Linh vgc
HOi nghi,
hQi thno
qu6c ti5

5.
Thri tuc Chung nhdn Hnh su, hgrp ph6p h6a ldnh qr
eiAy td, tai li0u tai c6c co quan d hong nu6c.

QT.0s
Linh vUc
Ldnh su



6.
Thtr tuc Chring nh6n x*it trintr gfy td, Oi li6u tai c6c
co quan d trong nudc.

QT.06
Linh vuc
Ldnh su

7.

Thn quc c6p hQ chi6u ngo4i giao, hQ chitiu cOng vu
(kh6ng gen chip diQn tu) t4i co quan trong nudc
cta BQ Ngo4i giao

QT.07 Linh vgc
Linh su


